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Oficina Sol

CARCLASSE:
MOBILIDADE
NAO PODE

PARAR

O servico pos-venda da Carclasse manteve-se
a tona, apostando num servico direcionado
para veiculos prioritarios. O futuro passa por
manter a qualidade e retornar a normalidade.

O mundo ja nio gira como dantes.
A pandemia de covid-19 virou-o do
avesso, com constrangimentos que,
ha apenas um més, ninguém pode-
riaimaginar. Neste periodo de esta-
do de emergéncia, muitas empresas
foram forcadas a parar; e milhares
de trabalhadores recolheram a casa
para se protegerem a si e aos outros.

A Carclasse, em Lisboa — tam-
bém com instalagdes no norte (em
Braga, Guimaraes, Viana do Cas-
telo, Barcelos e Famalicao) — vivia
o rescaldo do seu melhor ano de
sempre: o negocio crescia a dois di-
gitos, com destaque para o servico
po6s-venda, que alcangou um valor
de faturacao superior a 43 milhoes
de euros (+14%) em 2019.

Oresultado da politica de inves-
timento e comercial da empresa
neste segmento permitiria manter
a tendéncia de crescimento, o que
se veio a confirmar nos primeiros
dois meses do ano, com uma subi-
da homologa de 16%.
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Mas o novo coronavirus chegou
e alterou esta dinAmica. Em mea-
dos de marco, assim que o Governo
decretou o confinamento obrigat6-
rio, gestores e trabalhadores ‘arre-
gacaram as mangas’, sabendo, logo
ali, que estariam perante um gi-
gantesco combate.

Pese as dificuldades, as oficinas
da Avenida Marechal Gomes da
Costa e restantes situadas no Mi-
nhonao encerraram, e continuam,
hoje, a servir quem delas mais pre-
cisa. «Constituimos de imediato
uma equipa dedicada a rececao
de veiculos prioritarios, como
ambulancias, viaturas de bom-
beiros e de forcas de seguranca
ou ainda as que fazem distribui-
cao de bens essenciais e em
grandes superficies. Demos
prioridade a este servico, permi-
tindo reduzir ao minimo as imo-
bilizacoes destes veiculos, que
podem assim continuar a ope-
rar nas melhores condicoes»,

afirma Ricardo Simoes, dirertor
do servico pés-venda — uma opc¢ao
tem merecido reconhecimento e
elogios das entidades a Carclasse.

Com a atividade reduzida ou sus-
pensa, tmbém varias empresas
tém contado com o apoio da
Carclasse. Ao SOL, Ricardo Simoes
explica que o servico pos-venda
«disponibilizou aos clientes com
frotas, neste momento maiori-
tariamente paradas, os seus ser-
vicos nas instalacoes das pro-
prias empresas, que permite
realizar a manutencao das via-
turas sem deslocacoes». O obje-
tivo, diz, «€ garantir que os clien-
tes estejam em vantagem e pre-
parados para recomecarem a
trabalhar»,logo que seja possivel.

A funcionar com apenas metade
dos trabalhadores, que se revesam
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A pandemia obrigou a cuidados reforcados - mascaras e luvas séo indispensaveis

em turnos de quinze dias — garan-
tindo a distancia social e precaven-
do a manutencao da atividade em
caso de infecao pela covid-19, as ofi-
cinas da Carclasse definiram nesta
fase um plano de contingéncia am-
bicioso, para seguranca dos seus
funcionarios e clientes: amarcagao
dos servigos pode ser feita através
do call-center, outra ‘ferramenta’ em
franca expansao na empresa, sen-
doarecolhaeentrega das viaturas
feito na propria casa do cliente; a
protecdo e higienizacao das viatu-
ras foi igualmente reforcada, in-
cluindo a oferta do tratamento de
climatizac¢ao as condutas do A/C;
e ainda o inovador Drop & Go, que
permite ao cliente deixar a chave
do seu automovel num comparti-
mento proprio, a chegada, reduzin-
do potenciais contactos. A Carclas-

As oficinas da Carclasse prestam servicos a varias entidades. Os veiculos prioritarios ndo podem ficar imobilizados =l

se disponibilizou ainda uma larga
gama de viaturas de substitui-
¢ao/cortesia para garantir a mobi-
lidade dos seus clientes, sendo que
este € um dos seus lemas «a sua
mobilidade é a nossa missao».

Mas numa fase em que é preciso
seguir caminhando, no presente,
ninguém deixa o futuro ao acaso.
«Faz parte do ADN da Carclas-
se fazer sempre mais e melhor.
E se a prioridade é mantermos
0 negocio em andamento, os
mesmos padroes de qualidade a
que os clientes estao habituado,
ja definimos a nossa estragegia
para o futuro», garante Ricardo
Simoes. Para tal, foi definida uma
prioridade: «Consideramos es-
sencial manter os postos de tra-
balho, por questoes empresa-
riais e sociais, pois queremos
manter a capacidade técnica,
quer em quantidade, quer em
qualidade, assim que a situacao
se normalize».

Os responsaveis nao esmorecem.
E Ricardo Simdes confessa as me-
tasimediatas: «Queremos, acima
de tudo, regularizar o negocio e
mitigar os danos que esta fase
provocow. «Acreditamos que na
area do pos-venda nao estare-
mos perante uma retracao do ne-
gocio, uma vez que os carros vao
continuar a precisar de servicos.
Portanto, o objetivo é tentar re-
cuperar, no segundo semestre de
2020, aquilo que agora se per-
dew», conclui o diretor:

MAFALDA GOMES



